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Ogrenme Hedefleri

1. Stratejik uyumun firmanin genel hedeflerindeki
kritik 6nemini aciklayabilecek,

2. Firmanin rekabet stratejileri ile tedarik zinciri
arasindaki stratejik uyumun nasil olacagini
tanimlayabilecek,

3. Tedarik zinciri cercevesinde stratejik uyumun
kapsamini genisletmenin 6nemini anlayabilecek,

4. Basarili bir tedarik zinciri yonetiminde
karsilasilabilecek zorluklari tanimlayabileceksiniz
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Rekabetcilik Ve Tedarik Zinciri
Stratejileri

® Bir firma rekabet stratejilerini musterilerinin ihtiyaclarina,
musterilerine sundugu UGrin ve hizmetlerin memnuniyet
dizeyine ve rakiplerine gore belirler.

® Uriin gelistirme stratejisi, yeni Grin cesitliligini gelistirecek
sekilde kurgulanmalidir.

® Marketing and sales strategy specifies how the market will be
segmented and product positioned, priced, and promoted

® Tedarik zinciri stratejisi ise ham madde materyalinin satin
alimi, tasinmasi, Grinun imalati veya operasyon saglayici
servisinin organize olmasi, ayni zamanda Grintn musteriye
dagitimi

® Tum fonksiyonel stratejiler birbirini ve rekabet stratejisini
desteklemeli
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Deger Zinciri

Finans, Muhasebe, Bilgi Teknolojileri, Insan Kaynaklar:

Yeni Pazarlama
Uriin ve Satis Operasyon Dagitim Hizmetler
Gelistirme

§EKiL 2-1 Bir Firma igin Deger Zinciri
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Stratejik Uyumun Saglanmasi

e Stratejik uyum, rekabet ve tedarik zinciri
stratejilerinin ikisinin de firmanin hedeflerine
gore olmasidir.

* Bir firma, stratejik uyumsuzluk sebebiyle veya
butln tedarik zinciri planlamasinin,
yurutulmesinin ve kaynaklarinin istenen
stratejik uyuma gore tasarlanmamasi
sebebiyle basarisiz olabilir.



Stratejik Uyumun Saglanmasi

® Rekabet stratejisi ve tim fonksiyonel stratejiler, genel
strateji cercevesinde koordinasyon icinde olmalidir. Her
bir fonksiyonel strateji, diger fonksiyonel stratejileri
destekliyor olmalidir. Ayni zamanda tum fonksiyonel
stratejiler, firmanin rekabet stratejisi hedeflerine
ulasmasina yardim etmelidir.

® Firmada bulunan farkh birimlerin, bu stratejileri basarili
olarak gerceklestirebilmesi icin, firmanin tim sureclerinin
ve kaynaklarinin dogru sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir.

® Tedarik zincirinin tamaminin plani ve firmanin tim
birimlerinin roll, tedarik stratejisini destekleyecek sekilde
duzenlenmelidir.
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Stratejik Uyum Nasil Saglanir?

1. Musteri ve tedarik zincirinin
degiskenligini anlama

2. Tedarik zinciri kapasitesini
anlama

3. Stratejik Uyumu saglama
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Adim 1: Musteri ve Tedarik zincirinin
degiskenligini anlama

* Her bir pakette ihtiyac¢ olunan Griinin
miktari

* Misterilerin tahammuiil etmeye istekli
cevap suresi

e |htiyac duyulan triinlerin cesitliligi

o |htiyac duyulan hizmet diizeyi

 Uriinin fiyati

 Uriinde istenen yenilik (inovasyon)
orani

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc.



Adim 1: Musteri ve Tedarik zincirinin
degiskenligini anlama

* Talep belirsizligi — Grun icin musteri talep
belirsizligi

* Olasi Talep Belirsizligi — tedarik zincirinin
musterinin istedigi 6zelliklere dayali olarak
tatmin etmeyi planladigi talebin yalnizca
bir kismi icin ortaya cikan belirsizliktir.
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Musteri Ihtiyaclari ve Olasi Talep

Belirsizligi

o \UJ o

/:\:ILFAR Olasi Talep Belirsizligine Musteri Ihtiyaclarinin Etkisi

Miisteri ihtiyac

Olasi Talep Belirsizligine Sebep Olur . ..

Gerekli miktar araligr arttinlmali

Gerekli miktar araliginin arttinlmasi, talepte daha buyuk
varyans gerektirdiginden, belirsizligi arttirir.

Teslimat sUresi dusurtlmeli

Siparislere cevap vermek icin daha kisa zaman oldugundan,
belirsizligi arttinr.

Urtin cesitliligi arttinlmals

Urtin basina talep daha az éngurulebilir hale geldiginden,
belirsizligi arttinr.

Tedarik kanal sayisinin arttirlmasi gerekli
olabilir

Kanal basina musteri talebi daha az éngortlebilir hale
geldiginden, belirsizligi arttirir.

Yenilik orani arttiriimali

Yeni UrUnler daha belirsiz bir talep yaratacagindan, belirsizligi
arttirir.

Hizmet seviyesinin arttirnimasi gerekli

Firmanin alisiimadik talep dalgalanmalarini ele almasi
gerektiginden, belirsizligi arttirir.
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Olasi Belirsizlikler ve Diger Nitelikler

Talebi belirsiz olan Urlnler genellikle daha az vadeye sahip ve
dogrudan rekabeti daha azdir. Sonuc olarak, kar payi yuksek
olma egilimindedir.

Talebin daha az belirsiz oldugu durumda, 6ngoru daha
dogrudur.

Artan olasi talep belirsizligi arzin talebe uyumunu
zorlastirmaktadir. Belirli bir Grln icin bu dinamik, stok
eksikligine veya asiri tedarik durumuna neden olabilir. Artan
olasi talep belirsizligi hem yuksek tedarik fazlasina hem de
daha yuksek stok cikisi oranina neden olur.

Talep belirsizligine sahip trunler icin fiyatlarin belirsizligi
yuksektir, ctinkd asiri tedarik siklikla yapiimaktadir.
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Olasi Belirsizlikler ve Diger Nitelikler

1.:]LPER Olasi Talep Belirsizligi ile Diger Nitelikler Arasindaki iliski

Dustlik Olasi Belirsizlik

Yuksek Olasi Belirsizlik

Urian kar orani Dustik Yiksek

Ortalama tahmin hatasi %10 %40 ile %100 arasinda
Ortalama stok orani %1 ile %2 arasinda %10 ile %40 arasinda
Ortalama mevsim sonu indirim %0 %10 ile %25 arasinda
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Tedarik Kaynak Kapasitesinin Etkisi

11 L E R Tedarik Kaynak Kapasitesinin Tedarik Belirsizligine Etkisi

Tedarik Kaynak Kapasitesi

Tedarik Belirsizligine Sebep ...

Ariza sikhigi Artar
Tahmin edilemez disik getiri Artar
Dustk kalite Artar
Limitli Tedarik Kapasitesi Artar
Esnek olmayan Tedarik kapasitesi Artar
Gelisen Uretim sureci Artar
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Olasi Belirsizlik (Talep ve Arz
Gorunumu

Tahmin Ongoriilebilir arz ve belirsiz talep veya “iksek
edilebilir belirsiz arz ve dngortilebilir talep veya arz ve talep
arz ve talep kismen belirsiz arz ve talep belirsizligi
%
Stipermarketteki Mevcut bir Yeni
tuz otomobil haberlesme
modeli cihazi

§EKiL 2-2 Olasi Belirsizlik (Talep ve Arz Géranimu)
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Ana Fikir

Rekabetci ve tedarik zinciri stratejileri
arasindaki stratejik uygunluga ulasmanin
ilk adimi1 musterileri ve tedarik zinciri
belirsizligini anlamaktir. Musteriden ve
tedarik zincirinden gelen belirsizlik, olasi
ve tahmin edilebilen belirsizlik
spektrumunda birlestirilebilir ve
eslestirilebilir.



Adim 2: Tedarik Zincirini Yeteneklerini
Anlama

* Firma talebi nasil en iyi karsiliyabilir?
e Tedarik zincirinin cevap verebilirligi asagidaki
tedarik zincirinin yeteneklerini kapsar:

v'Talep edilen miktarin genis araligina yanit
verir.

v'Kisa teslimat sireleriyle karsilar

v’ Cok cesitli trtnleri kullanma

v'Oldukca yuksek inovatif tGrunleri olusturma
v'Yiksek hizmet seviyesi ile karsilar

v’ Tedarik belirsizligini ele alir
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Adim 2: Tedarik Zincirini Yeteneklerini
Anlama

* Duyarhlik bir maliyetide beraberinde getirir

e Tedarik zinciri verimliligi, bir Grind muisteriye
ulastirmanin olusturdugu maliyetin tersidir

* Maliyet-cevap verebilirlik, belirli bir yanit
verme seviyesi icin mumkun olan en dasuk
maliyeti gostermektedir
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Maliyet-Cevap Verme Verimlilik Siniri

Cevap verme

A
Yiiksek

Diisiik

Yiiksek Diisiik
Maliyet
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Cevap Verebilme Gorunuimu

Yiiksek Kismen Kismen Yiiksek
verimlilik verimli duyarh duyarlilik
%
Entegre ¢elik Hanes giyim: Cogu otomotiv Seven-Eleven
fabrikalari: Zay1f Birkag haftalik tiretimi: Birkag Japan: Yer ve
cesitlilik veya tedarik siiresiyle hafta i¢inde saate gore
esneklikte haftalik geleneksel stok cok cesitli degisen iiriin
veya aylik tireticisi tirtinler karigimi
tiretim plani ulagtirabilir
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Ana Fikir

Rekabet ve tedarik zinciri stratejileri
arasinda stratejik uyumu basarmanin ikinci
adimi tedarik zincirini anlamak ve bunu
duyarlilik spektrumunda haritalamaktir.



Adim 3: Stratejik Uyumu Saglama

Tedarik zinciri yanit verme derecesinin tahmin
edilen belirsizlikle tutarl olmasini saglamaktir.

Stratejik uyum saglamanin bir sonraki adimi,
uygun yanit duzeyini saglayan tedarik
zincirinin farkl asamalarina rol vermektir.

* Tam bir stratejik uyum saglamak icin, bir firma

Copyrig

ayni zamanda tum fonksiyonlarinin rekabetci
stratejiyi destekleyen tutarl stratejileri
sirdurmesini saglamahdir.
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Strate]

Tedarik Zincirinin
Cevap Verebilirligi

|

Cevap Verebilme
Gortintimii

|

Veriml
Tedarik Zincir
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A
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Talep Olas1 5 Belirsiz
Belirli Belirsizlik Talep
Gorunimi



Roller ve Paylasimlar

Tedarikgi olasi Uretici,
en diisiik belirsizligi Perakendeci,
belirsizligi daha az karsilar olas1 belirsizligin
karsilar ve etkili ve kismi cogunu karsilar ve
olmalidr. verimli olmalidir. cok duyarli olmali.
Tedarikei Uretici Perakendeci Tedarik Zinciri I

Tedarik Zinciri I¢in Olas1 Belirsizligin Kapsami

Tedarik¢i Uretici Perakendeci | Tedarik Zinciri IT
Tedarik¢i, olasi Uretici Perakendeci,
belirsizligi daha belirsizliklerin olasi belirsizligi
az karsilar ve cogunu karsilar/ en az absorbe
kismi verimli emer ve ¢ok eder ve ¢ok
olmalidr. duyarli olmali. verimli olmali.
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Verimli ve Duyarli Tedarik Zinciri

Verimli Tedarik Zincirleri

1 PR \/erimli ve Duyarli Tedarik Zincirlerinin Karsilastiriimasi

Duyarl Tedarik Zincirleri

Oncelikli amac

En distk maliyette arz talebi

Talebe hizli cevap verme

UrGin tasarim stratejisi

Minimum Grdn maliyetinde
maksimum performans elde etmek

Urdn farkhlastirmasinin ertelenmesini
saglamak icin modulerlik olusturun

Fiyatlandirma statejisi

Mdsteriler icin fiyat oncelik
oldugundan dusuk kar oranlari
dustnalar

Fiyat muUsteriler icin 6ncelik
olmadigindan kar oranlari ylksek

Uretim stratejisi

Ylksek kullanim yoluyla maliyetleri
distrme

Arz/talep belirsizligine karsi kapasite
esnekligini koruyun

Stok stratejisi

Maliyeti en dusuk seviyeye cekmek
icin stoklar azaltmak

Arz/Talep belirsizligiyle basa
cikabilmek icin tampon envanterini
koruyun

Tedarik suresi stratejisi

Azaltilmali, fakat maliyet
olusturulmamali

Masraflar dnemli olsa bile, agresif bir
sekilde azaltin

Tedarik stratejisi

Maliyet ve kaliteye gore secim
yapilmali

Hiz, esneklik, gtvenilirlik ve kalite
temel alinarak secin
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Ana Fikir

Stratejik uyum saglamanin son adimi,
tedarik zincirinin yanit verme yetenegini,
arz ve talepden dogan olasi belirsizliklere
karsi eslestirmektir. Tedarik zinciri tasarimi
ve firma icindeki tim fonksiyonel
stratejiler, tedarik zincirinin yanit
verebilme seviyesini de desteklemelidir.



Tedarik Zincirinin Uyumlastiriimasi

* Bircok firma stratejik uyum saglamali ve cok
kanall cesitli Grinlerle bircok musteri
segmentine hizmet etmelidir.

* Tedarik zincirinin ozellestirilmesi, tedarik
zincirindeki bazi baglantilar icin paylasim
islemlerini gerektirirken, diger baglantilar icin
ayri islemler gerceklestirir.
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Yasam Donglsiu Uzerindeki Degisiklikler

® Baslangic asamalari

1. Talep cok belirsizdir ve tedarik tahmin
edilemeyebilir.

2. Kar payi (margins) genellikle ve satisi
arttirmada zaman cok dnemidir.

3. Urun bulunabilirligi pazari yakalamada hayati
onem tasir.

4. Maliyet cogunlukla ikinci sirada dusundalur.
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Yasam Donglsiu Uzerindeki Degisiklikler

® Sonraki Asamalar

1. Talep daha belirgin hale gelir ve arz tahmin
edilebilir.

2. Marj, rekabet baskisi altindaki artisin
sonucu olarak daha dusuk olur.

3. Fiyat, musteri seciminde 6nemli bir faktor
olur.
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Ana Fikir

Bir firma birden fazla muisteri segmentini
farkh kanallar kullanarak cok cesitli
urunlerle tedarik ederken, tedarik zincirini
uyumlastirarak stratejik basariyi
saglayabilir.



Stratejik Kapsami Genisletme

e Stratejik uyum kapsami, tedarik zinciri
boyunca firma ve asamalarin amacg
dogrultusunda biatinlesmis stratejiye uygun
fonksiyonlari ifade eder.

* [sbirli§i kapsami: tedarik zincirinin her
asamasina kendi stratejisini bagimsiz olarak
tasarlamaktadir

v’ Lokal maliyetleri en aza indirme

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc.



Stratejik Kapsami Genisletme

® Fonksiyonel Birliktelik Kapsami: Toplam
fonksiyon maliyetlerini distrmek

— Tam islemleri bir fonksiyon icinde siralama

® Fonksiyonlar Arasi Kapsam: Sirket Karini En
Yiksek Seviyeye

— Fonksiyonel stratejiler birbiri ile uyumlu hale
getirilmekte ve rekabet stratejisi gelistirilmektedir.
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Stratejik Kapsami Genisletme

® Sirketler Arasi Kapsam: Tedarik zinciri fazlasini

Copyrig

maksimize etmek

— Tedarikci ve musteri birlikte calisir ve toplam
maliyeti disirmek ve tedarik zinciri artigini
artirmak icin bilgi paylasir

Cevik Sirketler Arasi Kapsami — Bir firmanin
zaman icinde degisen tedarik zinciri asamalari
ile ortaklik kurarken stratejik uyum
saglamadaki yetenegini ifade eder.
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Ana Fikir

Sirketler arasi stratejik uyum, firmalarin tim tedarik
zinciri baglaminda her eylemi degerlendirmesini
gerektirir. Bu genis kapsam tedarik zincirinin tim
asamalarinda paylasilacak fayda boyutunu
arttirmaktadir. Sirketler arasi stratejik uyum ginimuzde
sarttir cinkt rekabetci oyun alani sirketten sirkete
dizleminden, tedarik zincirinden tedarik zincirine
kaymistir. Bir sirketin tedarik zincirindeki ortaklari,
sirketin tedarik zinciriyle yakindan baglantili olmasi
nedeniyle sirketin basarisini etkileyebilir.



Zorluklar

® Uriin Cesitliligini Arttirmak Ve Yasam
Dongiislinu (Stiresini) Kiicultmek
— Daha genis Urun cesitliligi ve daha kisa yasam
donglsu belirsizligi artirirken, tedarik zincirinin

icinde uyum saglayabilecegi firsat penceresini de
azaltir.

* Kiuresellesme Ve Artan Belirsizlik

— Tedarik zinciri performansini etkileyen doéviz
kurlarinda, kiiresel talepte ve ham petrol fiyatinda
onemli dalgalanmalara neden oldu.
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Zorluklar

® Tedarik Zinciri Sahipliginin Parcalara Ayrilmasi
— Firma dikey olarak daha az entegre

— Kendilerinin sahip olmadigi tedarikci ve musteri
yvetkinliklerinden yararlanabilme

— Yeni mulkiyet yapisi, tedarik zincirinin
uyumlastiriilmasini ve yonetilmesini daha da
zorlastirdi

— Bir tedarik zincirinin tim Gyelerinin
uyumlastirilmasi, tedarik zinciri uyumu saglamada
kritik 6neme sahiptir.

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc. 2-35



Zorluklar

® Degisen Teknoloji Ve is Cevresi

— Musteri ihtiyaclari ve teknoloji bakimindan
degisen cevreyle birlikte sirketler, stratejik uyumu
saglamak icin tedarik zinciri stratejilerini strekli
degerlendirmeli

® Cevre Ve Siirdiirulebilirlik

— Birbirine bagli olarak gelisir ve tedarik zinciri
stratejisi tasarlanirken hesaba katilmasi gerekir

— En buyuk firsatlardan bazilari tedarik zincirinin
farkl Gyeleri arasinda esgidum gerektiriyor
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Ana Fikir

Uriin cesitliligi ve daha kisa Grin dmri
dongusu gibi bircok zorluk, tedarik
zincirlerinin stratejik uyum saglamasini
zorlastirdil. Bu zorluklarin Gstesinden
gelmek, firmalarin rekabet avantaji elde
etmek icin tedarik zinciri yonetimini
kullanmalari icin muazzam bir firsat
sunmaktadir.



Ogrenme Hedeflerinin Ozeti

1. Neden stratejik uyumu basarmanin bir sirketin genel
basarisi icin nemli oldugunun agiklanmasi.

2. Bir sirketin tedarik zinciri stratejisi ve rekabetgi
stratejisi arasindaki stratejik uygunluga nasil
ulastigini tanimlanmasi.

3. Tedarik zinciri boyunca stratejik uyum kapsaminin
genisletilmesinin 6neminin tartisiimasi.

4. Bir tedarik zincirini basariyla yénetmek icin
tistesinden gelinmesi gereken baslica zorluklarin
tanimlanmasi.
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